
Die tägliche Unterstützung bei der Handhabung Ihrer 
Maschinen und das ständige Streben nach Verbesserung 
gehören zu den wichtigsten Aufgaben unseres 
Kundendienstes.

Unser Team besteht aus 25 qualifizierten mehrsprachigen Service-
Technikern, die weltweit im Einsatz sind, um Ihnen Reaktionsvermögen 
und Wirtschaftlichkeit zu gewährleisten.

C e r m e x ,  s e r v i c e  i n c l u d e d .

TECHN ISCHE UNTERSTÜTZUNG

	 Zur Minimierung Ihrer Betriebsrisiken bieten wir Ihnen zwei 	
	 verschiedene Arten technischer Unterstützung an :

	 Kundendienstbesuch vor Ort:

	 Inbetriebnahme Ihrer Maschinen

	 Schnelle Störungsbeseitigung

	 Präventiv-Diagnose

	 Telefonische Unterstützung:

	 Analyse, Einstellung und Beseitigung von einfachen

	 Störungen Ihrer Maschine (80% der Probleme werden

	 telefonisch gelöst)

	 Kundenspezifische technische Beratung

	 Sendung dringend benötigter Ersatzteile

Optimieren Sie die Auslastung Ihrer Verpackungsmaschinen

Die
Vorteile

CERMEX – Headquarters and  "Case Packing/Palletizing" BU
87, route de Seurre - B.P.3 - 21910 Corcelles-lès-Cîteaux - France
Tel.: +33 (0) 380 707 120 - Fax: +33 (0) 380 792 922 - E-mail: contact.us@cermex.fr

CERMEX – "Shrink-Wrapping" BU
20, rue de la Vallée - B.P.13124 - 14103 Lisieux Cedex - France
Tel.: +33 (0) 231 485 000 - Fax: +33 (0) 231 485 008 - E-mail: cermex.oc@cermex.fr
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